
Итоги реализации проекта: Эмоциональному 

выгоранию - нет!  Оказание психологической и 

медиативной помощи медицинским работникам, в том 

числе врачам, среднему медицинскому персоналу, 

волонтерам, работающим с пациентами - участниками 

СВО, а также членами их семей.

(при грантовой поддержке Правительства РБ по предоставлению субсидий из республиканского бюджета 

НКО).

Подготовила тренер-медиатор
Тоневицкая Светлана Валерьевна



Цель проекта

Проект был направлен на проведение

мероприятия для сохранение психологического

здоровья медицинского персонала,

осуществляющего свою профессиональную

деятельность в условиях чрезмерного

физического и эмоционального напряжения

после эпидемии коронавируса (COVID-19) и

работающими с участниками СВО, их

родственниками в Республике Бурятия.



Участники проекта

АУ РБ Госпиталь ветеранов войны и труда

Центр восточной медицины

ГБУЗ № 4

в районах Республики Бурятия: 

Кяхтинская ЦРБ 

Баргузинская ЦРБ

Кижингинская ЦРБ 



Мероприятия проекта

Проведено 6 тренингов 

«Профилактика профессионального 

выгорания. Медиативные технологии в 

преодолении манипуляции, конфликтов и 

агрессии. Навыки влияния, уверенности, 

Soft skills и 

«пациентоориентированность» в 

медицине» 



Разработаны:

• Памятка по профилактики эмоционального

выгорания

• Буклеты о медиации в медицине

• Пособие «Медиация и медиативные технологии при

оказании медицинской помощи ветеранам СВО:как

помочь им справиться с травмами и привыкнуть к

мирной жизни».

• 6 роликов «Мастерская по формированию и развитию

навыков самоподдержки, разрешения конфликтов,

медиативные техники в профилактике

эмоционального выгорания у медицинских

работников».



Разработаны:

Презентации:

• Пациетоориетированный подход в 

медицине; 

• Профилактика эмоциональному 

выгоранию;

• Медиация и медиативный подход при 

разрешении конфликтов



Владимир Путин

Конкурентные преимущества получат те

люди, которые не просто обладают

набором интересных и важных знаний, а

обладают тем, что сегодня называют soft

skills, обладают и креативным, и

плановым, и другими мышлениями

(выступление на Всемирном фестивале

молодёжи и студентов в Сочи).



Какие навыки можно отнести

к soft skills?

• Коммуникация.

• Сбор информации.

• Эмоциональный интеллект.

• Аргументация.

• Мотивация и самомотивация.

• Мышление «результатами» и 

«процессами».

• Системное мышление.

• Решение проблем и конфликтов.



Конфликт

это психологическое эмоциональное

(страх), и когнитивное (непонимание)

напряжение возникающее как результат

реального или воображаемого

(ожидаемого) ущемления своих

интересов другой стороной



Вариативность при поиске 
решений



Кувшин эмоций 



Стратегии поведения в конфликте



Позиции и интересы 











Спасибо за внимание!

т. 8 9025 633877

Тренер-медиатор Тоневицкая С.В.


